ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ»

СНЯТИЕ КОНТРОЛЬНЫХ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ): юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не предусмотрена и не взимается.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации (в том числе опосредованно) в установленном порядке энергопринимающих устройств заявителя, в отношении которых установлен и введен в эксплуатацию прибор учета.

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): проверка правильности снятия показания расчетных приборов учета (контрольное снятие показаний).

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): расчетный период.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	 
№
	Этап

	Содержание/ Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	 
Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Составление плана-графика проведения контрольного снятия показаний приборов учета, не присоединенных к интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности)


	План-график доводится до сведения гарантирующего поставщика в отношении тех точек поставки потребителей, обслуживание которых осуществляет такой гарантирующий поставщик.
	Письменное уведомление заказным письмом с уведомлением, факсом или иным другим способом, позволяющим определить дату и время передачи уведомления
	В соответствии с соглашением между сетевой организацией и гарантирующим поставщиком 
	Пункт 165 Основных положений №442 

	2
	Доведение план-графика проведения контрольного снятия показаний до сведения гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации)


	План-график доводится до сведения гарантирующего поставщика в отношении тех точек поставки потребителей, обслуживание которых осуществляет такой гарантирующий поставщик.
	Письменное уведомление заказным письмом с уведомлением, факсом или иным другим способом, позволяющим определить дату и время передачи уведомления
	В соответствии с соглашением между сетевой организацией и гарантирующим поставщиком
	Пункт 165 Основных положений №442

	3
	Уведомление потребителя о необходимости обеспечения допуска к энергопринимающим устройствам , в границах которых установлен расчетный прибор учета, для проведения контрольного снятия показаний
	Если для проведения контрольного снятия показаний требуется допуск к энергопринимающим устройствам (энергетическим установкам, объектам электросетевого хозяйства), в границах которых установлен расчетный прибор учет, потребителю направляется уведомление о необходимости обеспечения допуска, содержащее дату и время проведения контрольного снятия показаний, указанные в плане-графике проведения контрольного снятия показаний, а также информацию о последствиях недопуска.
	Письменное уведомление, направленное способом, позволяющим подтвердить факт получения потребителем
	За 5 рабочих дней до планируемой даты проведения контрольного снятия показаний
	Пункт 166 Основных положений №442 

	4
	Составление акта о недопуске к приборам учета для проведения контрольного снятия показаний


	В случае недопуска сетевой организации к приборам учета в указанные в уведомлении дату и время АО «ВОЭК» составляет акт о недопуске к приборам учета, в котором указывает дату и время, когда произошел факт недопуска, адрес энергопринимающих устройств, в отношении которых установлен прибор учета, допуск к которому не был обеспечен, и обоснования необходимости такого допуска.

Акт составляется в количестве экземпляров по числу участвующих лиц и подписывается уполномоченными представителями сетевой организации и гарантирующего поставщика (энергоснабжающей, энергосбытовой организации).
	Письменное уведомление
	Акт составляется по факту недопуска в день выявления
	Пункт 166 Основных положений №442 

	5
	Повторное направление потребителю уведомления о необходимости обеспечения допуска для проведения контрольного снятия показаний
	После составления первого акта о недопуске АО «ВОЭК» повторно направляет потребителю  уведомление о необходимости обеспечения допуска.
	Письменное уведомление
	За 5 рабочих дней до повторной планируемой даты проведения контрольного снятия показаний
	Пункт 166 Основных положений №442 

	6
	Контрольное снятие показаний и оформление актом контрольного снятия показаний


	Контрольное снятие показаний приборов учета, не включенных в АСКУЭ, оформляется актом контрольного снятия показаний, который подписывается сетевой организацией, гарантирующим поставщиком и потребителем - в случае их присутствия. Акт составляется в количестве экземпляров по числу лиц, участвовавших в проведении контрольного снятия показаний.

Контрольное снятие показаний расчетных приборов учета, включенных в интеллектуальную систему учета,  осуществляется путем предоставления возможности дистанционного снятия показаний приборов учета по требованию иных владельцев интеллектуальных систем в порядке, установленном правилами предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии.
	В письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.

Доступ к показаниям приборов учета, присоединенных к АСКУЭ, предоставляется на основании заявления


	Акт контрольного снятия показаний оформляется по факту снятия показаний

Копии актов контрольного снятия показаний в течение 3 рабочих дней после их составления направляются лицам, не участвовавшим в контрольном снятии показаний.

Не позднее 10 рабочих с даты поступления заявления об обеспечении доступа к показаниям приборов учета, присоединенных к АСКУЭ


	Пункт 167, 168 Основных положений №442 

	7
	Передача копии акта  гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации)
	Если гарантирующий поставщик (Энергосбытовая, энергоснабжающая организация) не участвовал при проведении контрольного снятия показаний.

Передача копии акта гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации)
	В письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.


	В течение 3 рабочих дней после составления акта
	Пункт 167 Основных положений №442 


  
 Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442;
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:
Контактная информация для направления обращений: (88172) 550-801доб. (11-28), (10-54), (12-16), (88172) 550-738, (88172) 550-762

Единый телефон «Горячей линии» АО «Вологдаоблэнерго»: 8-800-700-52-47, (88172) 550-727, Центр обслуживания потребителей 8 (8172) 550-880 

160014, РФ, Вологодская область, г. Вологда, ул. Горького, д. 99

Электронный адрес: info@vologda.energy

Органы исполнительной власти, осуществляющие надзорные функции за деятельностью сетевой организации:

Северо-Западное управление Ростехнадзора в Вологодской области:

Адрес: 160000, г. Вологда, ул. Ударников, д. 17 

Электронная почта: vologda@szap.gosnadzor.ru 

Телефон: (8172) 72-35-22
